by EXPO
DISPLAY
SERVICE

Reklamacny protokol edisplay

Kupujuaci Predavajuci
Meno a priezvisko (nazov):

EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.o.
Ulice a sup. Cislo

PSC + mesto:

Stara Vajnorska 11

831 04 Bratislava
info@expodisplayservice.sk
E-mail: +421 905 381 558

(1€o/DIC):

Telefon:

Tymto u Vas reklamujem nizsie uvedeny tovar s popisom zavady / zavad.

Zakupené cez e-shop:

Cislo objednavky (Faktury): zo dnia
Reklamovany tovar: Prilohy
Popis zavady, [[] reklamovany tovar
predme’t . [J doklad o zakupeni
reklamacie: [1ine:
Navrhujem, aby moja reklamacia bola vyriadena nasledujucim spésobom:
[J vymenou tovaru [] opravou tovaru [ vratenim penazi [J ztavou z kiipnej ceny

[Jiné:

IBAN a SWIFT(BIC):

V dna

podpis

Vyjadrenie preddvajuceho (vypliuje predavajuci):
Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Vami uplatnena reklamacia bola vyriadena
nasledovne:

[Jvymenou tovaru  [Jopravou tovaru [ vratenim pefazi [Jzlavou z klpnej ceny

[]iné: [[] nebola uznana

Poznamky / iné:

Reklamacia bola vyriadena* /
zamietnuta® dna:

Reklamacia bola doruc¢ena dna:

Reklamaciu vyriadoval meno a priezvisko / tel. kontakt /
e-mail:
Ak bola reklamacia zamietnuta, moézete sa obratit so ziadostou o odborné posudenie na:

Datum

Cislo reklamacie: zaslania :

QOdoslanim tohto formulara berie zékaznik na vedomie spracovanie uvedenych osobnych ddajov spolo¢nostou EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.0., Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, peé|atka a pod p|s
1CO: 35693355, za Gicelom evidencie, posudenia a vybavenia reklamacie a plnenia savisiacich pravnych povinnosti. Spracovanie osobnych Gdajov prebieha v stlade s nariadenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrané osobnich (daji a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Podrobné informécie o spracovani osobnych

Udajov st uvedené v Zasadach spracovania osobnych tdajov spolo¢nosti EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.0., dostupnych na webovych strankach www.edisplay.sk. Tento formular vytvorila
spolo¢nost EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.o. Vietky prava vyhradené.



	Kupujúci
	Meno a priezvisko (názov):
	Ulice a súp. číslo
	PSČ + mesto:
	Telefon:
	E-mail:

	(IČO/DIČ):
	Reklamačný protokol
	Predávajúci
	EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.o.
	Stará Vajnorská 11
	831 04 Bratislava
	info@expodisplayservice.sk
	+421 905 381 558

	Týmto u Vás reklamujem nižšie uvedený tovar s popisom závady / závad.
	Zakúpené cez e-shop:
	Číslo objednávky (faktúry):

	Reklamovaný tovar:
	Popis závady, predmet reklamácie:
	Prílohy
	Navrhujem, aby moja reklamácia bola vyriadená nasledujúcim spôsobom:
	výmenou tovaru
	iné:
	opravou tovaru
	vrátením peňazí
	zľavou z kúpnej ceny
	IBAN a SWIFT(BIC):
	dňa

	podpis
	iné:

	Poznámky / iné:
	nebola uznaná
	Reklamáciu vyriaďoval meno a priezvisko / tel. kontakt / e-mail:
	Ak bola reklamácia zamietnutá, môžete sa obrátiť so žiadosťou o odborné posúdenie na:
	Číslo reklamácie:

	pečiatka a podpis



	Vyjadrenie predávajúceho (vyplňuje predávajúci):
	Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami uplatnená reklamácia bola vyriadená nasledovne:
	výmenou tovaru

	opravou tovaru
	vrátením peňazí
	zľavou z kúpnej ceny


