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CAST A - VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok | — Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (,VOP*) upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou EXPO DISPLAY
SERVICE spol. s r.0. ako predavajucim, dodavateflom, zhotovitefom, prenajimatelom alebo poskytovatelom sluzieb
(,Obchodnik®) a jej zakaznikmi (,Zakaznik®).

1.2 VOP sa primerane uplatfiuju na predaj tovaru, zakazkovu vyrobu, tlac, grafické prace, reklamné a prezentacné
systémy, vystavné stanky, bannery, vlajky, textilné vyrobky, svetelné a LED produkty, montaz, demontaz, prenajom
a suvisiace sluzby.

1.3 VOP tvoria suc¢ast zmluvného vztahu medzi Obchodnikom a Zakaznikom.

1.4 Ak je uzatvorena samostatna pisomna zmluva, ma prednost pred VOP v rozsahu, v ktorom sa od nich
odchyluje.

1.5 Odchylky od VOP su platné iba vtedy, ak ich Obchodnik vyslovne akceptuje v pisomnej alebo elektronickej
forme.

1.6 V pripade rozporu sa pouZije poradie: kogentné pravne predpisy; individualna pisomna zmluva; potvrdena
objednavka alebo cenova ponuka; schvalena grafika alebo technicka Specifikacia; VOP; ostatné informacné
materialy.
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Clanok Il - Zakaznik a spotrebitel
2.1 Zakaznikom moze byt fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba.

2.2 Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania.

2.3 Ak Zakaznik uvedie ICO, DIC alebo IC DPH, pripadne objednava v suvislosti s podnikatel'skou ginnostou,
Obchodnik méze vychadzat z toho, ze kona ako podnikatel, pokial okolnosti nepreukazuju opak.

2.4 Ustanovenia tykajuce sa spotrebitela sa na podnikatela neuplatnia, ak to vyplyva z ich povahy alebo zo zakona.
2.5 Ak pravny predpis poskytuje spotrebitelovi vysSiu ochranu, pouzije sa pravny predpis.

Clanok Il - Objednavka a uzatvorenie zmluvy

3.1 Objednavku mozno uskutoénit e-mailom, webovym formularom, osobne, telefonicky s naslednym potvrdenim,
prostrednictvom obchodného zastupcu, pisomnou objednavkou alebo inym akceptovanym spdsobom.

3.2 Objednavka musi obsahovat’ najma identifikaciu Zakaznika, tovar/sluzbu, mnozstvo, termin a miesto dodania,
fakturacné udaje a pripadné grafické alebo technické poziadavky.

3.3 Objednavka je navrhom na uzatvorenie zmluvy, ak z jej obsahu alebo okolnosti nevyplyva inak.

3.4 Zmluva vznika najma potvrdenim objednavky, akceptaciou cenovej ponuky, zaplatenim zalohovej faktury
urCenej ako podmienka zacatia realizacie alebo inym preukazatelnym prijatim objednavky.

3.5 Obchodnik méze pred prijatim objednavky vyziadat doplfiujuce informacie, zalohu alebo Uplnu Uhradu.
3.6 Obchodnik nie je povinny objednavku prijat.
3.7 Pri zakazkovej vyrobe moze byt zaCatie vyroby podmienené uhradou ceny alebo zalohy.

Clanok IV — Cenova ponuka

4.1 Cenova ponuka obsahuje najma Specifikaciu plnenia, cenu, pripadni DPH, predpokladany termin dodania a
dalSie podmienky.

4.2 Ak nie je uvedené inak, plati po dobu v nej uvedenu.

4.3 Ak doba platnosti nie je uvedena, Obchodnik méze ponuku pred akceptaciou odvolat alebo aktualizovat.

4.4 Cena mOze byt zmenena najma pri zmene zadania, mnozstva, materialu, rozmerov, grafiky, dodato€nych prac,
dopravy alebo expresnej vyroby.

4.5 Pri zvySeni ceny v dosledku zmeny zadania m6ze Obchodnik prace do potvrdenia novej ceny pozastavit.

Clanok V — Zalohové platby

5.1 Pri zakazkovej vyrobe méze Obchodnik poZadovat zalohu.

5.2 VySka zalohy je uréena ponukou, objednavkou alebo zalohovou fakturou.
5.3 Obchodnik nemusi zacat vyrobu pred pripisanim poZadovanej zalohy.
5.4 Zaloha méze byt pouzita na nakup materialu, vyrobu a suvisiace naklady.

5.5 Pri zruSeni alebo zmene zakazky sa zohladnia uz vzniknuté naklady a zavazky Obchodnika, vzdy s
prihliadnutim na kogentné pravne predpisy a postavenie Zakaznika.

Clanok VI — Zakazkova vyroba

6.1 Pri zakazkovom tovare, najma tovare s potlacou, grafickymi panelmi, textilnou grafikou, atypickymi rozmermi
alebo individualnou Upravou, je Zakaznik povinny dodat Obchodnikovi UpIné, spravne a technicky pouzitelné
podklady vo formate a kvalite pozadovanej Obchodnikom.

6.2 Vyroba zakazkového tovaru zacina spravidla az po splneni vSetkych podmienok na zacatie vyroby, najma po
dodani kompletnych a technicky pouzitelnych podkladov Zakaznikom, schvaleni vizualizacie alebo korektury, ak sa
schvaluje, Uhrade pozadovanej zalohy alebo ceny a poskytnuti vSetkej potrebnej su€innosti.

6.3 Pri zakazkovej vyrobe sa vzhfadom na material a technolégiu moze vyskytnut odchylka od digitalnej
vizualizacie alebo vzorovej fotografie.

6.4 Bezna technologicka odchylka v ramci tolerancie pouzitej technologie, ktora nebrani riadnemu pouzitiu vyrobku,
sama osebe nie je vadou.
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Clanok VII — Grafické podklady
7.1 Ak grafiku dodava Zakaznik, zodpoveda za jej obsahovu a technickd spravnost.

7.2 Zakaznik zodpoveda najma za spravne rozmery, mierku, rozliSenie, farebné zadanie, kvalitu fotografii,
spravnost log, textov a preklepov, jazykovu spravnost, umiestnenie prvkov, sulad s brand manualom a opravnenia k
pouzitym prvkom.

7.3 Zakaznik zodpoveda za to, ze tlaCové data neobsahuju skryté vrstvy, pomocné Sablony, nevhodné efekty,
priehladnosti, neprevedené fonty, chybné pretlace, nevhodné farebné profily alebo iné prvky, ktoré mézu spdsobit
odlisny vysledok tlaCe, ak tieto skuto¢nosti neboli Obchodnikom vyslovne prevzaté na kontrolu ako samostatna
sluzba.

7.4 Ak Zakaznik pozaduje kontrolu brand manualu, jazykovu korekturu, kontrolu log, marketingovej vhodnosti,
obsahovej spravnosti alebo autorskych prav, musi si tuto sluzbu vyslovne objednat’ a dodat k nej potrebné
podklady. Bezna kontrola tlacovych dat tieto innosti nezahffia.

7.5 Obchodnik nezodpoveda za chyby obsiahnuté v podkladoch dodanych alebo schvalenych Zakaznikom v
rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

7.6 Upozornenie Obchodnika na zjavnu chybu neznamena povinnost' vykonat odbornu jazykovu, pravnu, fakticku,
marketingovu alebo autorskopravnu kontrolu.

8.1 Obchodnik méze pred vyrobou zaslat graficky nahlad, vizualizaciu alebo korekturu.

8.2 Schvalenim Zakaznik potvrdzuje, Ze skontroloval spravnost rozmerov, textov, log, grafiky, farebného zadania,
umiestnenia prvkov, obsahu a dalSich parametrov podkladov v rozsahu, v akom je schopny ich posudit.

8.3 Zmeny po schvaleni tlatovych dat, vizualizacie alebo korektury mézu byt spoplatnené.

8.4 Ak schvalena grafika obsahuje chybu, nejde o vadu spésobeni Obchodnikom, ak pravne predpisy
neustanovuju inak.

8.5 Pri vyrobe bez schvalenia nahladu zodpoveda Zakaznik za spravnost svojich podkladov v rozsahu pripustnom
pravnymi predpismi.

8.6 Pri spotrebitelovi tym nie su dotknuté jeho zakonné prava z vadného plnenia. Vyluka zodpovednosti za
podklady sa pouzije iba vtedy, ak vada skuto€ne vznikla v désledku podkladov alebo pokynov Zakaznika a
Obchodnik na zjavne nevhodné podklady alebo pokyny upozornil, ak ich mohol pri odbornej starostlivosti zistit'.

8.7 Pri tovare vyrobenom podla poziadaviek Zakaznika alebo prispésobenom jeho osobnym potrebam nema
spotrebitel pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi.

8.4 Ak schvalena grafika obsahuje chybu, nejde o vadu spésobent Obchodnikom.

8.5 Pri vyrobe bez schvalenia nahladu zodpoveda Zakaznik za spravnost svojich podkladov v rozsahu pripustnom
zakonom.

Clanok IX — Tlaé a technologické tolerancie

9.1 Pri tlaci a vyrobe méze déjst’ k odchylkam spésobenym materialom, technoldgiou, farebnym profilom,
osvetlenim, povrchovou Upravou, rozliSenim dat, naslednym spracovanim, napnutim textilu, teplotou, vihkostou
alebo sériovou vyrobou.

9.2 Digitalne zobrazenie farieb na monitore, teleféne alebo inom displeji nemusi presne zodpovedat vyslednej tlaci.
Obrazovky pracuju s RGB spektrom, zatial ¢o tla¢ pracuje s CMYK alebo inou tlacovou technolégiou. Niektoré
farby, svetelné efekty, gradienty, neénové odtiene alebo velmi syte tdny nemozno v tlaci presne reprodukovat.

9.3 Technicka kontrola dat vykonavana Obchodnikom je technicka a vyrobna, nie obsahova, jazykova,
marketingova ani autorskopravna.

9.4 Vizualizacie, korektury, nahlfady a 3D zobrazenia slizia najma na kontrolu obsahu, zakladného umiestnenia
grafickych prvkov, rozmerovej logiky a celkovej orientacie navrhu. Nie su zarukou absolutnej farebnosti, presného
dojmu na konkrétnom materiali ani finalneho fyzického vzhladu.

9.5 Technologicky obvyklé farebné, materidlové, svetelné a vyrobné odchylky nie su vadou vyrobku, ak
neprekracuju obvyklé tolerancie danej technoldgie a neobmedzuju bezné pouZzitie vyrobku, s prihliadnutim na
kogentné pravne predpisy.
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9.6 Podrobné pravidla pre tlacové data, technicku kontrolu, farebnost, technologické odchylky, Specifikd materialov,
lightboxy, skladovanie, manipulaciu a montaz tlai su uvedené v samostatnej Prilohe 7 — TlaCové data, vyroba a
technologické tolerancie, ktora tvori su€ast tychto VOP.

Clanok X — Textilné vyrobky
10.1 Textil méze podliehat’ miernemu zmrsteniu, zmenam napétia, tvorbe zahybov, rozdielom v odtieni a
prirodzenym zmenam Struktury.

10.2 Zakaznik je povinny dodrZiavat pokyny na pouZivanie, Cistenie, skladovanie a manipulaciu.

10.3 Poskodenie nespravnym pranim, suSenim, zehlenim, chemickym ¢istenim, skladovanim alebo mechanickym
namahanim nie je vadou spbsobenou Obchodnikom.

Clanok XI — Svetelné a LED produkty

11.1 Pri LED produktoch sa za beznu vlastnost’ povazuju rozdiely v intenzite alebo farebnom odtieni v rozsahu
technickej Specifikacie.

11.2 Zakaznik je povinny pouzivat’ zariadenia podla navodu a bezpecnostnych pokynov.

11.3 Obchodnik nezodpoveda za poSkodenie spdésobené nespravnym zapojenim, neodbornou montazou,
nevhodnym napatim, mechanickym poskodenim, nevhodnou vihkostou, zasahom do komponentov alebo pouzitim
vV rozpore s navodom.

11.4 Pri montazi Obchodnikom sa zodpovednost’ posudzuje podla rozsahu objednanej sluzby.

Clanok Xl — Dodacia lehota

12.1 Ak nie je pisomne dohodnuté inak, Standardna vyrobna lehota pri produktoch s potlacou, grafikou alebo
zakazkovou upravou je spravidla 10 az 14 pracovnych dni.

12.2 Vyrobna lehota zacina plynut najskér okamihom, ked su splnené vSetky podmienky na zacatie vyroby, najma
dodanie kompletnych a technicky pouZzitelnych tlaCovych dat, schvalenie korektury alebo vizualizacie, ak sa
schvaluje, uhrada poZadovanej platby alebo zalohy a poskytnutie potrebnej sucinnosti Zakaznika.

12.3 Ak Zakaznik neposkytne potrebnu sucinnost v€as, vyrobna alebo dodacia lehota sa predizuje o dobu
omesSkania Zakaznika a o dobu nevyhnutnu na opatovné zaradenie zakazky do vyroby.

12.4 Dodacie lehoty dopravcov su orientacné, ak neboli vyslovne pisomne garantované. Obchodnik nezodpoveda
za omeskanie dopravcu spdsobené okolnostami mimo kontroly Obchodnika; tym nie su dotknuté zakonné prava
spotrebitela pri omeskani Obchodnika s dodanim tovaru.

12.5 Obchodnik je opravneny dodat objednavku po €astiach, ak to zodpoveda povahe objednavky alebo ak tym
Zakaznikovi nevzniknu neprimerané tazkosti. Dodato¢né naklady na Ciastocné dodanie znasa Obchodnik, ak sa na
tom so Zakaznikom nedohodli inak.

Clanok XIll - Doprava a prevzatie

13.1 Tovar mdze byt doru¢eny Obchodnikom, prepravnou spolo€nostou, pripraveny na osobné prevzatie alebo
odovzdany inak dohodnutym sp&sobom.

13.2 Naklady na dopravu su sucastou ceny iba ak to bolo vyslovne dohodnuté.

13.3 Pri prevzati je Zakaznik povinny skontrolovat’ obal a podla moznosti stav zasielky.

13.4 Viditelné poskodenie odporu¢ame uviest do prepravného protokolu a bezodkladne oznamit Obchodnikovi.
13.5 Nepodpisanie prepravného protokolu samo osebe neznamena stratu zakonnych prav.

13.6 Pri bezdévodnom odmietnuti prevzatia riadne vyrobenej zakazky méze Obchodnik pozadovat vzniknuté
naklady, ak to pravny rezim umoznuje.

Clanok XIV — Platobné podmienky a omeskanie

14.1 Zakaznik uhradi cenu v lehote uvedenej na fakture, ponuke alebo inom dohodnutom dokumente.

14.2 Za den uhrady sa povazuje defi pripisania sumy na u¢et Obchodnika, ak nebolo dohodnuté inak.

14.3 Pri omeSkani mb6ze Obchodnik pozadovat zakonny alebo dohodnuty urok z omeSkania v rozsahu pripustnom
pravnymi predpismi.

14.4 Pri podnikatelovi m6ze Obchodnik pozadovat aj naklady spojené s uplatnenim pohladavky v sulade so
zadkonom.

EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.o. | VOP a Reklamacné podmienky



14.5 Pri omeSkani m6ze Obchodnik po upozorneni pozastavit’ dalSie plnenia az do uhrady splatnych zavazkov, ak
to nie je v rozpore s kogentnym pravom.

Clanok XV - Vyhrada vlastnickeho prava

15.1 Ak to umoznuje pravny poriadok a nebolo dohodnuté inak, vlastnicke pravo prechadza na Zakaznika az
uplnym zaplatenim ceny.

15.2 Do uplného zaplatenia nesmie Zakaznik nakladat' s tovarom sp6sobom znemoznujucim vykon vlastnickeho
prava Obchodnika, ak to pravne predpisy pripustaju.

15.3 Ustanovenie sa neuplatni spdsobom obmedzujucim kogentné prava spotrebitela.

Clanok XVI — Montaz a demontaz

16.1 Rozsah montaze alebo demontaze je uréeny objednavkou alebo cenovou ponukou.

16.2 Zakaznik zabezpedi pristup, potrebné povolenia, elektrické pripojky ak nebolo dohodnuté inak, priestor,
bezpecné podmienky a suc€innost.

16.3 Pri nezabezpeceni sucinnosti méze byt Uctovany opakovany vyjazd, Cakanie alebo iné preukazané naklady, ak
je to pravne pripustné.

16.4 Zakaznik zodpoveda za Skody sp6sobené nevhodnostou miesta montaze alebo poskytnutymi informaciami.

16.5 Pri montazi Zakaznikom alebo tretou osobou Obchodnik nezodpoveda za vadu spdsobenu nespravnou
montazou.

Clanok XVII — Zakaznicke podklady a prava tretich oséb

17.1 Zakaznik zodpoveda za opravnenost pouzitia materialov, fotografii, log, textov, ochrannych znamok a inych
podkladov, ktoré poskytne.

17.2 Zakaznik zodpoveda za porusenie prav tretich oséb spésobené jeho podkladmi.
17.3 Pri naroku tretej osoby poskytne Zakaznik Obchodnikovi potrebnu sucinnost.

17.4 Ak to pravny poriadok umoziiuje, Zakaznik nahradi Obchodnikovi naklady a Skodu vzniknutu v désledku
neopravneného pouzitia jeho podkladov.

Clanok XVIII — Dusevné vlastnictvo Obchodnika

18.1 Grafické navrhy, technickeé rieSenia, vizualizacie, fotografie, texty a vykresy vytvorené Obchodnikom zostavaju
predmetom jeho prav, pokial nebolo dohodnuté inak.

18.2 Zakaznik nesmie bez suhlasu pouzit navrhy alebo technické rieSenia na vyrobu tretou osobou, ak mu také
pravo nebolo udelené.

18.3 Uhrada ceny vyrobku automaticky neznamena prevod autorskych prav k navrhu.
18.4 Nie su dotknuté prava Zakaznika k jeho vlastnym podkladom.

Clanok XIX — Storno objednavky
19.1 ZruSenie objednavky musi byt doru¢ené preukazatelnym spésobom.

19.2 Do okamihu schvalenia tlaovych dat, vizualizacie alebo korektury méze byt objednavka zruSena iba za
podmienok dohodnutych s Obchodnikom. Obchodnik je opravneny pozadovat thradu uz vykonanych prac a ucelne
vynaloZenych nakladov, najméa nakladov na grafické prace, kontrolu dat, pripravu vyroby, objednany material alebo
rezervovanu vyrobnu kapacitu.

19.3 Po schvaleni tlacovych dat, vizualizacie alebo korektury a po zacati vyroby nemozno zakazkovu objednavku
bezplatne stornovat. Obchodnik je opravneny zapo itat vzniknuté naklady a cenu rozpracovaného alebo
dokonceného plnenia oproti uhradenej zalohe alebo platbe, v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

19.4 Pri podnikatelovi sa naklady zrusenia posudzuju podfa zmluvy, objednavky a pravnych predpisov.
19.5 Pri spotrebitefovi sa tento ¢lanok uplatni iba v rozsahu, ktory neodporuje jeho zadkonnym pravam.

Clanok XX — Odstupenie spotrebitela od zmluvy

20.1 Spotrebitel ma pri zmluve uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov pravo odstupit v
rozsahu a za podmienok stanovenych zakonom.

20.2 Lehota na odstupenie sa pocita spdsobom ustanovenym zakonom.
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20.3 Odstupenie mozno uplatnit jednoznaénym vyhlasenim doru¢enym Obchodnikovi.
20.4 Spotrebitel méze pouzit vzorovy formular z prilohy, jeho pouzitie nie je podmienkou odstupenia.
20.5 Po platnom odstupeni Obchodnik vrati platby v rozsahu a sp6sobom podfa zakona.

20.6 Ak zakon umoziuje zadrzat vratenie platby do vratenia tovaru alebo preukazania odoslania, Obchodnik méze
postupovat tymto spésobom.

20.7 Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty iba v rozsahu a za podmienok ustanovenych zakonom.

Clanok XXI — Vynimka z prava na odstapenie
21.1 Pravo spotrebitela na odstupenie sa neuplatni v pripadoch ustanovenych zdkonom.

21.2 Ide najma o tovar zhotoveny podla Specifikacii spotrebitela alebo vyrobeny na mieru, ak su splnené zakonné
podmienky.

21.3 Za zakazkovy tovar sa nepovazuje automaticky kazdy tovar objednany e-mailom alebo z katalogu.

21.4 Ak zakonné podmienky vynimky splnené nie su, spotrebitel svoje pravo nestraca iba oznacenim objednavky
ako ,zékazkova“.

Clanok XXIl — Zodpovednost’ za vady
22.1 Obchodnik zodpoveda za vady v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

22.2 Pri spotrebitelskych zmluvach sa zodpovednost riadi najma zakonom &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a Obcianskym zakonnikom v aktualnom zneni.

22.3 Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri dodani a ktoré sa prejavia v zakonom stanovenej dobe.

22.4 Spotrebitel ma zakonné prava na odstranenie vady, primeranu zlavu alebo odstupenie podla charakteru vady
a zakonnych podmienok.

22.5 Ak pravny predpis po prvej oprave ustanovuje prediZzenie doby zodpovednosti, uplatni sa v zakonnom rozsahu.
22.6 Zakonna zodpovednost za vady nie je totozna s dobrovolnou zarukou za akost.

Clanok XXIII - Reklamacie

23.1 Reklamaciu mozno uplatnit e-mailom na kr@expodisplayservice.sk alebo inym zakonom umoznenym
spbsobom.

23.2 Reklamacia by mala obsahovat’ identifikaciu Zakaznika, kontakt, Cislo objednavky/faktury, reklamovany tovar/
sluzbu, opis vady, datum zistenia, dokumentaciu a pozadovany spdsob vybavenia.

23.3 Obchodnik méze vyzvat na doplnenie udajov potrebnych na posudenie.

23.4 Ak je potrebné reklamovany tovar preskimat, Zakaznik poskytne primeranu sucinnost.

23.5 Spotrebitel ma zakonné prava podla povahy vady.

23.6 Obchodnik nesmie spotrebitelovi odopriet zakonné pravo iba preto, Ze nepouzil formular Obchodnika.

Clanok XXIV — Lehota na vybavenie reklamacie spotrebitela
24.1 Obchodnik vybavi reklamaciu v zakonom stanovenej lehote.

24.2 Ak pravna Uprava stanovuje maximalnu lehotu 30 dni na odstranenie vady, Obchodnik ju dodrzi okrem
zakonom predpokladanych pripadov objektivnej prekazky mimo jeho kontroly.

24.3 Pri objektivnej prekazke Obchodnik postupuje podla zakona a spotrebitela informuje.

24.4 Obchodnik poskytne doklad alebo potvrdenie o uplatneni a vybaveni reklamacie v rozsahu pozadovanom
zadkonom.

24.5 Vybavenim reklamacie mdze byt najma odstranenie vady, primerana zlava, vymena, odstlupenie alebo
odbévodnené zamietnutie podla zakona.

24.6 Ak zakon priznava spotrebitelovi nahradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s opravnenou
reklamaciou, Obchodnik ju poskytne v zakonnom rozsahu.

Clanok XXV — Reklamacie podnikatelov
25.1 Pri podnikatelovi sa reklamacia posudzuje podla zmluvy, VOP a pravnych predpisov.

25.2 Podnikatel oznami vadu bez zbyto&ného odkladu po tom, ako ju zistil alebo pri odbornej starostlivosti zistit
mal.

EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.o. | VOP a Reklamacné podmienky



25.3 Pri podnikatel'skych vztahoch sa pouZiju prisludné ustanovenia Obchodného zakonnika alebo iného
relevantného predpisu.

25.4 Osobitna zaru¢na alebo servisna lehota sa uplatni v rozsahu dohody.

Clanok XXVI - Vyluky zo zodpovednosti za vady

26.1 Obchodnik nezodpoveda za vady alebo poskodenia spdsobené po prechode nebezpelenstva Skody najma
nespravnym pouzivanim, mechanickym poskodenim, nevhodnou manipulaciou, nespravnou montazou,
neodbornym zasahom, pouzitim v rozpore s navodom, zanedbanim udrzby, nevhodnym skladovanim, chemickymi
latkami, nevhodnymi poveternostnymi podmienkami, Upravou tretou osobou, podkladmi dodanymi Zakaznikom
alebo beznym opotrebenim.

26.2 Toto ustanovenie sa neuplatni v rozsahu, v ktorom by vylu€ovalo zakonnu zodpovednost voci spotrebitelovi.
26.3 Bezné opotrebenie nie je vadou.

Clanok XXVII — Skladovanie a neprevzatie

27.1 Ak je tovar pripraveny na prevzatie a Zakaznik si ho bez pravneho dévodu neprevezme, Obchodnik ho méze
vyzvat na prevzatie.

27.2 Pri omeskani s prevzatim m6ze Obchodnik pozadovat Ucelne vynaloZzené naklady na skladovanie,
manipulaciu a opakované dorucenie, ak to umoZznuje zdkon alebo dohoda.

27.3 Pri spotrebitelovi sa naklady uctuju iba v rozsahu dovolenom zakonom.

Clanok XXVIII — Prenajom
28.1 Pri prenajme je Zakaznik povinny pouZivat prenajatu vec riadne a podla ucelu.
28.2 Zakaznik chrani prenajaté veci pred poskodenim, stratou a odcudzenim.

28.3 Bez suhlasu Obchodnika nesmie prenajaté zariadenie upravovat, rozoberat, prestavovat, prenajimat tretej
osobe alebo pouzivat na iny ucel.

28.4 Zakaznik zodpoveda za Skodu spésobenu stratou alebo poskodenim v rozsahu zédkona a zmluvy.
28.5 Podmienky prenajmu mézu byt upravené samostatnou najomnou zmluvou alebo protokolom.

Clanok XXIX — Zodpovednost’ za $kodu — B2B

29.1 Pri vztahoch medzi podnikatelmi sa zodpovednost za Skodu riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika alebo iného relevantného predpisu.

29.2 Obchodnik nezodpoveda za Skodu spésobenu okolnostami, ktoré nemohol pri primeranej starostlivosti
predvidat alebo ktorych nasledkom nemohol zabranit, ak zakon neustanovuje inak.

29.3 Ak pravne predpisy umoziuju zmluvné obmedzenie nahrady Skody medzi podnikatelmi, zmluvné strany ho
mozu upravit individualne.
29.4 Obmedzenie sa nevztahuje na pripady, v ktorych ho pravny predpis nepripusta.

29.5 Obchodnik nezodpoveda za usly zisk alebo inu nepriamu Skodu podnikatela, ak je takéto obmedzenie pravne
pripustné a nebolo dohodnuté inak.

Clanok XXX — Vyssia moc
30.1 Za vySSiu moc sa povazuje mimoriadna a nepredvidatelna okolnost mimo primeranej kontroly Obchodnika,
ktora brani alebo podstatne staZuje plnenie.

30.2 Ide najma o prirodné katastrofy, poziare, povodne, vojnové udalosti, rozsiahle vypadky energii, Strajky,
dopravné obmedzenia, epidémie/pandémie, rozhodnutia organov verejnej moci, rozsiahle poruchy informacnych
systémov, nedostupnost’ klu€ovych surovin a zasadné vypadky dodavatel'skych retazcov.

30.3 Po dobu prekazky Obchodnik nie je v omeskani v rozsahu objektivnej prekazky.
30.4 Obchodnik bez zbyto€éného odkladu informuje Zakaznika o podstatnej prekazke, ak je to mozné a primerané.

Clanok XXXI — Ochrana osobnych tdajov
31.1 Obchodnik spracuva osobné udaje v sulade s GDPR a slovenskymi pravnymi predpismi.

31.2 Podrobné informacie su uvedené v samostatnom dokumente ,Zasady ochrany osobnych Gdajov* na webovej
stranke Obchodnika.
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31.3 Osobné udaje m6zu byt spracivané najma na ucely objednavok, zmluv, fakturacie, komunikacie, reklamacii,
ochrany prav, plnenia zakonnych povinnosti a obchodnych oznameni v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

Clanok XXXIl - Obchodné oznamenia
32.1 Obchodnik méze zasielat obchodné oznamenia iba v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

32.2 Zakaznik mbze byt v zakonom dovolenych pripadoch informovany o produktoch a sluzbach elektronickou
komunikéciou.

32.3 Zakaznik m6ze pozadovat ukonCenie zasielania obchodnych oznameni sp6sobom uvedenym v oznameni.

Clanok XXXIII — Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

33.1 Spotrebitel ma v pripadoch stanovenych zakonom pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov.
33.2 Pred vyuzitim ADR odpori¢ame najskér kontaktovat Obchodnika.

33.3 Obchodnik poskytne spotrebitelovi informacie o prisluSnom subjekte ADR v rozsahu pozadovanom pravnymi
predpismi.

33.4 Na rieSenie spotrebitelskych sporov sa pouzije aktualna pravna uprava ADR.

33.5 Aktualny zoznam subjektov ADR je dostupny prostrednictvom prislusnych organov verejnej moci.

33.6 Odkaz na platformu EU ODR sa neuvadza, kedze tato platforma bola zrugena.

Clanok XXXIV — Rozhodné pravo

34.1 Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ak kogentné ustanovenia neustanovuju
inak.

34.2 Vo vztahu k spotrebitelovi sa nesmie obmedzit ochrana poskytovana kogentnym pravom Statu jeho obvyklého
pobytu, ak sa na vztah uplatni.

Clanok XXXV — Sudna prislusnost’

35.1 Spory sa strany prednostne pokusia vyrieSit zmierom.

35.2 Ak neddjde k dohode, spor riesi prislusny sud podla procesnych predpisov.

35.3 Pri spotrebitel'skych sporoch sa uplatnia osobitné pravidla prislusnosti.

35.4 Medzi podnikatelmi mozno dohodnut prislusnost konkrétneho sudu iba v rozsahu dovolenom zakonom.

Clanok XXXVI — Oddelitelnost’ ustanoveni

36.1 Neplatnost, nevymahatelnost’ alebo neucinnost ustanovenia nema vplyv na ostatné ustanovenia.

36.2 Namiesto neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia sa pouZzije ustanovenie pravneho predpisu, ktoré
sa ucelom najviac priblizuje zamyslanému ucelu.

Clanok XXXVII - Zmena VOP

37.1 Obchodnik je opravneny VOP menit’ alebo dopifiat.

37.2 Nové znenie sa vztahuje na pravne vztahy vzniknuté po jeho ucinnosti, pokial pravny predpis alebo dohoda
neustanovuje inak.

37.3 Na uz uzatvorené zmluvy sa zmena neuplatni spdsobom nepripustne meniacim uz vzniknuté prava a
povinnosti.

Clanok XXXVIIl — Zavereéné ustanovenia

38.1 Tieto VOP nadobudaju ucinnost 27. 9. 2026.

38.2 Driom ucinnosti tejto verzie sa nahradza predchadzajuce znenie VOP pre nové zmluvné vztahy.
38.3 VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku.

38.4 Pri inom jazykovom zneni sa slovenské znenie pouzije v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.
38.5 Aktualne znenie VOP je zverejnené na www.edisplay.sk.
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CAST B - REKLAMACNY PORIADOK

Clanok | — Vieobecné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii vo¢i Obchodnikovi.
1.2 Reklamacny poriadok je sucastou VOP.

1.3 Ak je ustanovenie v rozpore s kogentnym pravnym predpisom, pouZije sa pravny predpis.

Clanok Il - Miesto a spdsob uplatnenia reklamacie

2.1 Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na kr@expodisplayservice.sk alebo inym sp6sobom umoznenym
pravnou Upravou.

2.2 Pri reklamacii je vhodné uviest meno/obchodné meno, adresu, e-mail, telefén, €islo objednavky/faktury,
predmet reklamacie, opis vady, datum zistenia, fotografie a pozadovany sp6sob vybavenia.

2.3 Ak spotrebitel neuvedie pozadovany spdsob vybavenia, Obchodnik postupuje podla zakona a charakteru vady.

Clanok Ill — Prijatie reklamacie

3.1 Obchodnik reklamaciu prijme a posudi jej obsah.

3.2 Ak reklamacia neobsahuje udaje potrebné na posudenie, Obchodnik méze vyzvat Zakaznika na doplnenie.
3.3 Vyzva na doplnenie nesmie sluzit na obchadzanie zakonnych leh6t alebo prav spotrebitela.

Clanok IV — Posudenie vady
4.1 Obchodnik posudi, ¢i reklamovana skuto¢nost’ predstavuje vadu, za ktord zodpoveda.

4.2 Zohladrfiuje sa zmluvna Specifikacia, schvalena grafika, technicka dokumentacia, vlastnosti materialu, ucel
pouzitia, spbsob pouzivania a montaze a okolnosti vzniku vady.

4.3 Obchodnik mbze podla potreby vykonat odborné posudenie.
4.4 Ak to povaha vady umozriuje, mbdze poziadat o fotografie alebo video.
4.5 Ak je potrebné fyzické preskumanie, Zakaznik poskytne primeranu sucinnost.

Clanok V - Prava spotrebitela pri vadach
5.1 Spotrebitel ma prava ustanovené pravnymi predpismi.

5.2 Podla povahy vady méze ist' najma o opravu, vymenu, primeranu zlavu alebo odstupenie od zmluvy, ak su
splnené zakonné podmienky.

5.3 Obchodnik nesmie spotrebitelovi odrat zakonné pravo.

Clanok VI — Odstranenie vady

6.1 Opravnenu reklamaciu Obchodnik vybavi zakonnym spbsobom.

6.2 Pri oprave pouzije vhodny postup podla povahy vyrobku.

6.3 Pri vymene sa vymeni chybna Cast alebo cely vyrobok podla charakteru vady a zakona.
6.4 Pri individualne vyrobenych produktoch sa zohladni ich technicka a konstruk&na povaha.

Clanok VIl — Lehota na vybavenie reklamacie
7.1 Obchodnik vybavi reklamaciu spotrebitela v zakonom stanovenej lehote.

7.2 Ak pravna Uprava stanovuje maximalnu lehotu 30 dni na odstranenie vady, Obchodnik ju dodrzi okrem
zakonnych pripadov objektivnej prekazky mimo jeho kontroly.
7.3 Pri objektivnej prekazke Obchodnik spotrebitela informuje spdsobom a v lehote podla zakona.

Clanok VIl — Naklady reklamacie

8.1 Naklady opravnenej reklamacie znasa Obchodnik v rozsahu pravnych predpisov.
8.2 Spotrebitel znasa iba naklady, ktoré mu zakon vyslovne uklada.

8.3 Pri podnikateloch sa naklady posudzuju podla zmluvy a pravnych predpisov.
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Clanok IX — Zamietnutie reklamacie

9.1 Ak Obchodnik za reklamovanu vadu nezodpoveda, méze reklamaciu zamietnut.

9.2 Spotrebitelovi oznami dévod zamietnutia v rozsahu vyzadovanom zakonom.

9.3 Zamietnutie nema vplyv na pravo spotrebitela vyuzit dalSie zakonné prostriedky ochrany.

Clanok X — Opakovany vyskyt vady
10.1 Pri opakovanej reklamacii sa posudzuje konkrétna vada a okolnosti jej vzniku.
10.2 Ak zakon pri opakovanom vyskyte priznava osobitné pravo, Obchodnik ho re$pektuje.

Clanok Xl — Predizenie zodpovednosti po oprave

11.1 Ak pravny predpis po prvej oprave ustanovuje prediZenie doby zodpovednosti, Obchodnik ho poskytne v
zakonnom rozsahu.

11.2 Zakaznik bude o d6sledkoch opravy informovany v rozsahu pozadovanom zakonom.

Clanok XlI — Reklamaény protokol

12.1 O vybaveni reklamacie Obchodnik vyhotovi dokument alebo poskytne informaciu v rozsahu pozadovanom
zadkonom.

12.2 Dokument mbze obsahovat identifikaciu Zakaznika, vyrobku, datum reklamacie, opis vady, vysledok
posudenia, spdsob vybavenia, datum ukoncenia a oddévodnenie.
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PRILOHY
Priloha 1 — Formular na odstupenie od zmluvy

Adresat: EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.o., Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, e-mail:
info@expodisplayservice.sk

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na:

Tovar/sluzba:

Cislo objednavky:

Datum objednania:

Datum prevzatia:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

E-mail:

Cislo Gétu pre pripadné vratenie platby:

Datum:

Podpis spotrebitela:
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Priloha 2 — Reklamaény formular

Tento formuldr predstavuje skratent verziu reklama¢ného formuldra uréent na zakladné uplatnenie reklamacie. Uplné
znenie reklamaéného protokolu so vSetkymi potrebnymi tidajmi a nalezitost’ami je k dispozicii na stiahnutie v sekcii
Reklamdcie na webovej stranke Obchodnika - www.edisplay.sk. PouZitie tohto skrateného formuldra nie je podmienkou
uplatnenia zakonnych prav zdkaznika z vadného plnenia.

Zakaznik:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo objednavky:

Cislo faktury:

Reklamovany vyrobok/sluzba:
Datum prevzatia:

Datum zistenia vady:
Podrobny opis vady:
Pozadovany spésob vybavenia:
Prilohy/fotografie:

Datum:

Podpis:
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Priloha 3 — Odovzdavaci protokol

Zakaznik:

Objednavka ¢.:

Miesto odovzdania:

Datum odovzdania:

Predmet odovzdania:
Stav pri odovzdani:

Viditelné vady/poskodenia:

Poznamky:

Za Obchodnika:

Za Zakaznika:
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Priloha 4 — Potvrdenie o schvaleni grafiky
Objednavka ¢&.:

Zakaznik potvrdzuje, ze pred vyrobou skontroloval a schvalil graficky navrh vratane textov, rozmerov, umiestnenia
grafickych prvkov, fotografii, log, farebnosti, poctu kusov a ostatnych udajov.

Schvalené dna:

Meno:

E-mail:

Poznamka:

PODPIS:
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Priloha 5 — Zakladné pravidla pre zakaznika

. Za spravnost vlastnych grafickych podkladov zodpoveda Zakaznik.

. Po schvaleni grafiky méze byt zmena spoplatnena.

. Digitalne zobrazenie farieb nemusi presne zodpovedat tlaéi.

. Vyrobné tolerancie sa posudzuju podla pouzitej technolégie.

. Dodacia lehota méze byt ovplyvnena oneskorenym dodanim podkladov.

. Pri zakazkovej vyrobe moze byt za zakonnych podmienok vyli&ené pravo spotrebitela na odstlupenie.
. Zakaznik je povinny pouzivat vyrobok podla jeho ur€enia.

. Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni vady.

© 00 N O O~ WOWN -

. Spotrebitelské zakonné prava nie je mozné tymito pravidlami vylucit..
10. Reklamacie sa zasielaju na kr@expodisplayservice.sk.

Priloha 6 — Odporu¢ané ustanovenie do objednavkového formulara

,Oboznamil/a som sa so V§eobecnymi obchodnymi podmienkami, Reklama&nym poriadkom a prislusnymi
Technickymi a tlaovymi podmienkami spolo¢nosti EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.0. a suhlasim s nimi v
rozsahu, v akom sa na mdj zmluvny vztah vztahuju.”

Pri spotrebitel'skych zmluvach sa tymto potvrdenim nevylu€uji ani neobmedzuju zakonné prava spotrebitela.
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ZAVERECNE UDAJE

EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.o.

Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava

ICO: 35693355 | DIC: 2020323657 | IC DPH: SK2020323657
OR OS Bratislava 1, sp. zn. Sro 11258/B

www.edisplay.sk | info@expodisplayservice.sk | kr@expodisplayservice.sk | +421 905 381 558

EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.o. | VOP a Reklamacné podmienky



Priloha 7 — TlaCové data, vyroba a technologické tolerancie

1. Zodpovednost’ Zakaznika za tlacové data

1.1 Zakaznik zodpoveda za spravnost, kvalitu a Uplnost dodanych tlaovych dat. To zahffia najma spravne
rozmery, mierku, rozliSenie, farebné zadanie, kvalitu fotografii, spravnost log, textov, preklepov, jazykovu spravnost,
umiestnenie prvkov, sulad s brand manualom a prava k pouzitym prvkom.

1.2 Zakaznik zodpoveda za to, Ze tlacové data neobsahuju skryté vrstvy, pomocné Sabldny, nevhodné efekty,
priehladnosti, neprevedené fonty, chybné pretlace, nevhodné farebné profily alebo iné prvky, ktoré mézu spdsobit
odlisny vysledok tlace, ak tieto skuto€nosti neboli Obchodnikom vyslovne prevzaté na kontrolu ako samostatna
sluzba.

1.3 Ak Zakaznik pozaduje kontrolu brand manualu, jazykovu korekturu, kontrolu log, marketingovej vhodnosti,
obsahovej spravnosti alebo autorskych prav, musi si tuto sluzbu vyslovne objednat’ a dodat k nej potrebné
podklady. Bezna kontrola tlacovych dat tieto ¢innosti nezahffia.

2. Rozsah technickej kontroly dat Obchodnikom
2.1 Kontrola dat vykonavana Obchodnikom alebo jeho grafickym oddelenim je technicka a vyrobna, nie obsahova,
jazykova, marketingova ani autorskopravna.

2.2 Technicka kontrola mbze zahffiat najma kontrolu poctu stran, rozmerov podla Sablony, napinenia tlacovej
plochy, zakladného rozliSenia, farebného rezimu, pritomnosti RGB, CMYK alebo Pantone farieb, zmieSanych
farebnych rezimov, pretlaci, okrajov, spadavok, orezovych znaciek, fontov, priehladnosti, zlu¢enia efektov, pripravy
viacdielnych grafik a odstranenia zjavnych technickych znaciek.

2.3 Technicka kontrola nezahffia najma kontrolu skuto¢nej kvality fotografii a pixelacie v kazdom mieste grafiky,
kontrolu vSetkych vrstiev a efektov, prvkov mimo bezpecénej zény, log alebo textov prili§ blizko okraja, chybne
ponechanych Sablon alebo pomocnych vrstiev, spravnosti textov, preklepov, jazykovej spravnosti, suladu s brand
manualom, estetickej alebo marketingovej vhodnosti grafiky, obsahovej spravnosti, logickej kompozicie,
konzistencie farebnych profilov medzi r6znymi zakazkami ani prav k pouzitym prvkom.

2.4 Obchodnik nezodpoveda za farebné rozdiely medzi réznymi subormi, chyby v logu, typografické alebo jazykoveé
chyby, obsahovu nespravnost grafiky, nelogicki kompoziciu alebo nesulad s brand manualom, ak mu brand manual
nebol vyslovne odovzdany a kontrola nebola objednana, ani za vady vzniknuté zlozitymi vrstvami, efektmi,
gradientmi, priehladnostami, skrytymi vrstvami alebo prevodom RGB/Pantone do CMYK, ak Zakaznik takéto data
dodal a schvalil, v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

3. Vizualizacie a nahlady

3.1 Vizualizacie, korektury, nahlfady a 3D zobrazenia sluzia najma na kontrolu obsahu, zakladného umiestnenia
grafickych prvkov, rozmerovej logiky a celkovej orientacie navrhu. Nie su zarukou absolutnej farebnosti, presného
dojmu na konkrétnom materiali ani finalneho fyzického vzhladu.

3.2 Nahlad nemusi plne zodpovedat vyslednej farebnosti, presnému umiestneniu prvkov v ramci vyrobnych
tolerancii, dojmu na konkrétnom materiali, vysledku na podsvietenom alebo nepodsvietenom produkte ani vysledku
po spracovani, Siti, napnuti, zalozeni, orezani, zvarani, spojeni panelov alebo instalacii.

3.3 Schvalenim nahladu Zakaznik potvrdzuje, Ze suhlasi s obsahom, rozmiestnenim a zakladnym vyhotovenim
grafiky v rozsahu zobrazenom v nahlade. Ak Zakaznik pozaduje presnejSie overenie vysledku, musi pred za¢atim
vyroby dohodnut natlag, vzorku, Specificki technolégiu alebo iny kontrolny postup.

4. Farebnost’ a farebné odchylky
4.1 Zakaznik berie na vedomie, Ze farebnost zobrazena na monitore, teleféne alebo inom displeji sa vzdy méze lisit
od fyzickej tlace. Obrazovky pracuju s RGB spektrom, zatial o tla¢ pracuje s CMYK alebo inou tlacovou

EXPO DISPLAY SERVICE spol. s r.o. | VOP a Reklamacné podmienky



technoldgiou. Niektoré farby, svetelné efekty, gradienty, neénové odtiene alebo velmi syte tony nemozno v tladi
presne reprodukovat.

4.2 Vysledok tlace ovplyviiuje najma material, Struktira a nasiakavost média, tlacova technolégia, farebny profil,
osvetlenie, teplota a intenzita svetla, typ produktu, napnutie textilu, podsvietenie, sposob instalacie a okolité
prostredie.

4.3 Rovnaka grafika mbze vyzerat odliSne na podsvietenom a nepodsvietenom produkte, na réznych typoch médii,
medzi jednotlivymi vyrobnymi Sarzami alebo pri opakovanej vyrobe v inom Case.

4.4 Technologicky obvyklé farebné odchylky nie si vadou vyrobku, ak nevybocuju z obvyklych tolerancii danej
technoldgie a neobmedzuju bezné pouzitie vyrobku, s prihliadnutim na kogentné pravne predpisy.

4.5 Ak Zakaznik pozaduje presnejSiu farebnost, zhodu s brand manualom, konkrétny odtieri Pantone alebo
opakovanu farebnu zhodu medzi zakazkami, je povinny tato skutoénost oznamit’ Obchodnikovi pred zacatim vyroby
a dohodnut individualny postup, napriklad natla¢, vzorku, farebnu skusku, Specificky profil, konkrétny material alebo
inu formu overenia.

5. Specifika tlace, materialov a vyroby
5.1 Pri sublimacnej tlaCi sa mbéze v materiali vyskytovat zvySkovy glykol alebo obdobny technologicky jav dany
povahou pouzitej technologie.

5.2 Pri textilnych tlatiach méze dochadzat k miernemu zrazeniu, napnutiu, posunu materialu, zvineniu, odliSnej
pruznosti alebo drobnym odchylkam po Siti i inStalacii.

5.3 Pri velkoformatovych tlaciach mdze byt tla¢ rozdelena do viacerych panelov. Spoje panelov mézu byt viditelné
a mdzu vykazovat minimalnu odchylku v nadvaznosti grafiky.

5.4 Zakaznik by nemal umiestiiovat klu¢ové prvky, najma texty, loga, QR kédy, dblezité tvare alebo jemné grafické
prvky, do miest predpokladanych spojov, Svov, orezov, lemu, zalozenia, napinania alebo konstruk&nych hran.

5.5 Pri lightboxoch a produktoch s internym LED podsvietenim mézu byt viditelné mierne tiene, svetelné prechody
alebo rozdielna intenzita svetla spdsobené konstrukénymi vystuhami, profilmi systému, napnutim textilu, hustotou
grafiky alebo typom podsvietenia.

5.6 Pri hlinikovych eloxovanych profiloch sa mdzu objavit jemné Skrabance, mikroSkrabance, rozdiely odtiena,
jemné pruhy alebo povrchové nepravidelnosti zodpovedajuce povahe materialu, vyroby, manipulacie a bezného
posudenia.

5.7 Drobné povrchové vady, ktoré neobmedzuju funkénost ani bezny esteticky dojem pri Standardnom posudeni,
nie su samy osebe dévodom reklamacie.

5.8 Povrch tlae a konstrukcia sa posudzuje zo Standardnej pozorovacej vzdialenosti priblizne 1 meter, za
prirodzeného rozptyleného svetla a z bezného uhla pohladu, ak nie je pri konkrétnom produkte alebo zakazke
dohodnuté inak.

5.9 Vy3&Sie uvedené javy sa povazuju za technologicky obvyklé vliastnosti produktu, nie za vady, ak neprekracuju
primeranu mieru s ohladom na typ produktu, material, technolégiu, cenu, ucel pouzitia a individualne dohodnuté
parametre.

6. Lightboxy a podsvietené produkty

6.1 Pri lightboxoch, LED ramoch, podsvietenych stenach a produktoch s internym LED podsvietenim su urcité
svetelné a konstrukéné javy prirodzenou vlastnostou produktu. Méze ist najma o mierne tiene od konstrukcie alebo
vystuh, rozdielnu intenzitu svetla v niektorych astiach, vplyv grafiky na viditelnost tiefiov, rozdiel farebnosti pri
rozsvietenom a zhasnutom stave a rozdiel vysledku medzi réznymi typmi podsvietenych produktov.
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6.2 Obvyklé svetelné a konstrukéné javy nie su samy osebe vadou a nie su automaticky dovodom reklamacie, ak
produkt pIni svoj Ucel, svetelné javy neprekracuju obvyklt mieru pre dany typ produktu a neboli dohodnuté osobitné
parametre rovnomernosti podsvietenia.

6.3 Graficky navrh méze vyrazne ovplyvnit viditelnost tiefiov a svetelnych prechodov. Tmavé plochy, jemné
gradienty, jednoliate svetlé plochy alebo citlivé farebné prechody mézu konstrukéné a svetelné javy zvyraznit.

7. Skladovanie, manipulacia a montaz tlaci

7.1 Zakaznik je povinny skladovat’ tlaené produkty v suchych, €istych a stabilnych podmienkach, chranit ich pred
vihkostou, priamym sinkom, vysokymi alebo nizkymi teplotami, tlakom, ohybom, rozdrvenim, prachom, mastnotou a
znecistenim.

7.2 Pri montazi je Zakaznik povinny postupovat tak, aby tla€ nepriSla do kontaktu s podlahou, znecistenym
povrchom, ostrymi hranami, naradim, obuvou, mastnotou alebo inymi zdrojmi poSkodenia. Montaz sa ma vykonavat
v Cistom a suchom priestore.

7.3 Vady vzniknuté nevhodnym skladovanim, manipulaciou, montazou, udrzbou alebo pouzivanim nie su vadou
produktu v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi a nemusia byt uznané v ramci reklamacie alebo zaruky, ak su
splnené zakonné podmienky takejto vyluky.
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